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Список сокращений и терминов 
 

Термин/сокращение Определение/расшифровка 

АГС Актовая запись гражданского состояния 

АИС Автоматизированная информационная 

система 

АИС «ОДОК ЗАГС» Автоматизированная информационная 

система обработки данных особой 

категории из ФГИС «ЕГР ЗАГС» 

АРМ1 Автоматизированное рабочее место ППО 

СВ 

АРМ2 Автоматизированное рабочее место ППО 

ЗС 

БД База данных 

ГАР Государственный адресный реестр 

Государственная защита Осуществление мер безопасности, 

направленных на защиту жизни, здоровья 

и (или) имущества защищаемых лиц, а 

также мер социальной поддержки 

указанных лиц в связи с их служебной 

деятельностью, в связи с их участием в 

уголовном судопроизводстве 

ДМР Дата и место рождения 

ЕПГУ Единый портал Государственных услуг 

ЕРН Единый реестр населения 

ЗАГС Записи актов гражданского состояния 

ЗЛ Защищаемые лица – лица, в отношении 

которых в установленном порядке 

принято решение об осуществлении 

государственной защиты, а также близкие 
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Термин/сокращение Определение/расшифровка 

родственники, родственники и близкие 

лица, противоправное посягательство на 

которых оказывается в целях воздействия 

на лиц 

ЗС Закрытый сегмент 

Клиентский ПК Персональный компьютер, ЭВМ, рабочее 

место уполномоченного лица 

Меры государственной защиты Меры безопасности, правовой и 

социальной защиты, применяемые при 

наличии угрозы посягательства на жизнь, 

здоровье и имущество защищаемых лиц в 

связи с их служебной деятельностью / в 

связи с их участием в уголовном 

судопроизводстве 

МИ ФНС России по ЦОД Межрегиональная инспекция ФНС 

России по централизованной обработке 

данных 

Органы, обеспечивающие 

государственную защиту (ОЗ) 

Государственные органы, принимающие 

решение об осуществлении 

государственной защиты, 

осуществляющие меры безопасности и 

осуществляющие меры социальной 

поддержки 

ПО Программное обеспечения 

ППО ЗС Прикладное программное обеспечение 

закрытого сегмента 

ППО СВ Прикладное программное обеспечение 

сегмента взаимодействия 
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Термин/сокращение Определение/расшифровка 

СМЭВ Система межведомственного 

электронного взаимодействия 

Суперсервис Сведения из заявлений поступивших в 

составе структурированных электронных 

медицинских документов 

ТЗ Техническое задание 

Требование Документ установленной формы, 

являющийся основанием для 

осуществления мероприятий по защите 

сведений, направленный Органом, 

обеспечивающим государственную 

защиту в УО 

Уполномоченное лицо (УЛ) Пользователь АИС «ОДОК ЗАГС», 

сотрудник МИ ФНС России по ЦОД 

Уполномоченный орган (УО) МИ ФНС России по ЦОД 

ФГИС «ЕГР ЗАГС» Федеральная государственная 

информационная система «Единый 

государственный реестр записей актов 

гражданского состояния» 

ФИО Фамилия имя отчество 

ФЛ Физическое лицо 

ФЗ Федеральный закон 

ФНС России Федеральная налоговая служба  

Электронный архив Электронный архив ФГИС «ЕГР ЗАГС» - 

Автоматизированная информационная 

система предназначена для организации 

централизованного хранения и учёта 

обеспеченных юридической значимостью 
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Термин/сокращение Определение/расшифровка 

электронных документов, 

сформированных в ФГИС «ЕГР ЗАГС» 

ЭЦП Электронная цифровая подпись 

csv От англ. Comma-Separated Values — 

значения, разделённые запятыми) — 

текстовый формат, предназначенный для 

представления табличных данных 

csv-файл (входной) Файл с расширением .csv, который 

содержит в себе список ЗЛ, в 

установленном формате, со следующей 

информацией: 

−​ Идентификатор АГС из БД 

ФГИС «ЕГР ЗАГС», 

например, 14882; 

−​ Имя защищаемого лица, 

например, Сергей; 

−​ Фамилию защищаемого 

лица, например, Иванов; 

−​ Отчество защищаемого 

лица, например, Иванович; 

−​ Дата рождения 

защищаемого лица, 

например, 1980-01-01; 

−​ Код вида АГС, например, 

BIRTH; 

−​ Название вида АГС, 

например, Рождение. 
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Термин/сокращение Определение/расшифровка 

csv-файл (выходной) Файл с расширением .csv, который 

содержит в себе список ЗЛ из входного 

csv-файла, дополненный следующей 

информацией: 

−​ Наименование места 

хранения бумажного 

экземпляра АГС. 

ID Идентификатор записи в реляционной БД 

log Файл журнала (протокол, журнал; англ. 

log) — файл с записями о событиях в 

хронологическом порядке, простейшее 

средство обеспечения журналирования 

pdf От англ. Portable Document Format — 

межплатформенный открытый формат 

электронных документов 

xml От англ. eXtensible Markup Language — 

расширяемый язык разметки. 

Используется для хранения и передачи 

данных 

zip Формат архивации файлов и сжатия 

данных без потерь. Архив ZIP может 

содержать один или несколько файлов и 

каталогов, которые могут быть сжаты 

разными алгоритмами. 

zip-архив Файл с расширением .zip, который 

содержит в себе файлы с расширением 

.xml с данными АГС и заявлений из БД 

ФГИС «ЕГР ЗАГС». Для каждой АГС 
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Термин/сокращение Определение/расшифровка 

генерируется свой xml-файл для хранения 

в БД АРМ2. 
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1.​ ВВЕДЕНИЕ 

Настоящий документ подготовлен в рамках выполнения работ по 

развитию автоматизированной информационной системы для реализации 

требований федеральных законов от 20.08.2004 № 119-ФЗ, от 20.04.1995 

№ 45-ФЗ и от 27.05.1996 № 57-ФЗ с обеспечением взаимодействия с ФГИС «ЕГР 

ЗАГС» (четвертая очередь) и содержит описание руководства пользователя ППО 

СВ АИС «ОДОК ЗАГС» специального режима, которая призвана обеспечить в 

ФГИС «ЕГР ЗАГС» применение комплекса мер безопасности для лиц, в 

отношении которых осуществляются мероприятия по государственной охране и 

государственной защите. 

1.1.​ Область применения 

Требования настоящего документа применяются при: 

−​ предварительных комплексных испытаниях; 

−​ опытной эксплуатации; 

−​ приемочных испытаниях; 

−​ промышленной эксплуатации. 

1.2.​Краткое описание возможностей 

ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС» обеспечивает: 

−​ Автоматизацию технологического процесса по защите сведений; 

−​ Автоматизацию технологического процесса по формированию 

списка информационных и поисковых запросов, инициируемых в 

ФГИС «ЕГР ЗАГС» в части персональных данных ЗЛ; 

−​ Мониторинг действий УЛ в Системе. 

1.3.​ Уровень подготовки пользователей 

Пользователь АРМ1 должен иметь опыт работы с ОС семейства «Линукс» 

в роли пользователя ОС. 

10 
 



 
Пользователь АРМ1 должен иметь базовые навыки работы с текстовыми 

редакторами и иным прикладным ПО, для просмотра файлов с расширением csv, 

xml, pdf. 

Пользователь АРМ1 должен иметь базовые навык использования 

веб-обозревателей (настройка типовых конфигураций, установка подключений, 

доступ к вебсайтам, навигация, формы и другие типовые интерактивные 

элементы веб-интерфейса). 

1.4.​ Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо 

ознакомиться пользователю 

Пользователю необходимо ознакомиться с настоящим руководством 

пользователя.  
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2.​ НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ 

Прикладное программное обеспечение сегмента взаимодействия 

автоматизированной информационной системы «ОДОК ЗАГС» (ППО СВ АИС 

«ОДОК ЗАГС») предназначено для обеспечения конфиденциальности 

персональных данных физических лиц, подлежащих государственной охране в 

соответствии с федеральными законами от 20.08.2004 № 119-ФЗ, от 20.04.1995 

№ 45-ФЗ и от 27.05.1996 № 57-ФЗ, в ФГИС «ЕГР ЗАГС». 

2.1.​ Виды деятельности и функции, реализуемых в ППО СВ АИС «ОДОК 

ЗАГС» специального режима: 

В ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС» автоматизированы следующие функции: 

▪​ Идентификация в БД ФГИС «ЕГР ЗАГС» актовых записей и заявлений, 

относящихся к защищаемым лицам, включая: 

o​ поиск по реквизитам записи акта; 

o​ поиск по физическим лицам, включая: 

−​ специальный поиск; 

−​ поиск по адресу места рождения, который был заполнен в 

актовой записи в том числе из ГАР; 

−​ поиск по адресу места смерти, который был заполнен в актовой 

записи в том числе из ГАР; 

−​ массовый поиск на основании csv-файла, который содержит 

список с ФИО и датой рождения защищаемых лиц. 

−​ поиск мигрируемых данных АГС о смерти в новую структуру 

ЕГР ЗАГС 2.0, в переходный период, в рамках миграции данных 

ЕГР ЗАГС 2.0. 

o​ поиск по сотрудникам ЗАГСа. 

▪​ Работа, предусматривающая анализ уже имеющихся актовых записей и 

создание новых записей актов гражданского состояния защищаемых 

лиц, включая: 

o​ просмотр действующих актовых записей; 
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o​ техническая корректировка действующих актовых записей; 

o​ создание новых записей актов в режиме ретроконвертирования; 

o​ создание новых записей в режиме ручного ввода записей из офлайн; 

o​ загрузку записей актов гражданского состояние в БД ФГИС «ЕГР 

ЗАГС», созданных в ППО ЗС АИС «ОДОК ЗАГС» посредствам 

сервиса-приемщика из офлайн модуля ФГИС «ЕГР ЗАГС»; 

▪​ Работа, предусматривающая изъятие и восстановление актовых записей 

и заявлений, относящихся к защищаемым лицам, включая: 

o​ асинхронное изъятие актовых записей, заявлений (с обработкой 

адресов заполненных из ГАР, исторических версий заявлений), а 

также данных, содержащих сведения о запросах из ЕПГУ, ЕРН, 

Электронного архива и «суперсервиса»), из БД ФГИС «ЕГР ЗАГС», 

в том числе генерацию отдельных xml-файлов для каждой АГС в 

пачке, с последующим сжатием всех xml-файлов в общий zip-архив; 

o​ асинхронное восстановление актовых записей, заявлений (с 

обработкой адресов, заполненных из ГАР, исторических версий 

заявлений), а также данных, содержащих сведения о запросах из 

ЕПГУ, ЕРН, Электронного архива и «суперсервиса» ранее изъятых 

из БД ФГИС «ЕГР ЗАГС»; 

o​ полное удаление актовых записей, заявлений (в том числе адресов, 

заполненных из ГАР, исторических версий заявлений), а также 

данных, содержащих сведения о запросах из ЕПГУ, ЕРН, 

Электронного архива и «суперсервиса» из БД ФГИС «ЕГР ЗАГС».  

o​ обработку мигрируемых данных АГС о смерти в переходный 

период, в рамках миграции данных в «ЗАГС 2.0». 

▪​ Получение дополнительных сведений из БД ФГИС «ЕГР ЗАГС», 

включая для использования в ППО ЗС АИС «ОДОК ЗАГС»: 

o​ получения полного списка пользователей ФГИС «ЕГР ЗАГС»; 

o​ получение списка органов ЗАГС, Судов, перечня видов 

образования.  
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▪​ Ведение реестра действий пользователя ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС», 

в том числе: 

o​ экранную форма для анализа обращений пользователей в ФГИС 

«ЕГР ЗАГС». 

▪​ Перехват и передача для анализа в ППО ЗС АИС «ОДОК ЗАГС» 

запросов к персональным данным, записям гражданского состояние и 

заявлениям, осуществляемых при выполнении штатных 

технологических процедур внутренними пользователями ФГИС «ЕГР 

ЗАГС», и внешними потребителями ФГИС «ЕГР ЗАГС». 

▪​ Мониторинг журнала миграции АГС из ФГИС «ЕГР ЗАГС» в «ЗАГС 

2.0». 

▪​ Загрузку списка защищаемых лиц со служебной информацией по АГС 

ЗЛ. 

▪​ Выгрузку списка защищаемых лиц с информацией о местах хранения 

бумажных экземпляров АГС ЗЛ. 

▪​ Администрирование пользователей ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС». 

2.2.​Условия, при соблюдении которых обеспечивается применение 

средства автоматизации в соответствии с назначением 

Для применения АРМ1 ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС» необходимо 

наличие рабочего места пользователя (клиентский ПК). Требования к 

техническому и программному обеспечению рабочего места пользователя 

описаны в документе «Руководство администратора ППО СВ АИС «ОДОК 

ЗАГС».  
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3.​ ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ 

Перед началом работы необходимо убедиться, что на рабочее место 

пользователя (клиентский ПК) установлен веб-обозреватель, Firefox 68.9.0esr, 

рабочее место пользователя (клиентский ПК) имеет сетевой доступ по протоколу 

http до сервера приложения АРМ1 ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС». 

Порядок установки и настройки сервера приложения АРМ1 ППО СВ 

АИС «ОДОК ЗАГС» описан в документе «Руководство администратора ППО 

СВ АИС «ОДОК ЗАГС». 

3.1.​ Порядок проверки работоспособности 

Для проверки доступности с рабочего места пользователя необходимо 

выполнить следующие действия: 

1)​ На рабочем месте пользователя (клиентский ПК) запустить 

веб-обозреватель, Firefox 68.9.0esr; 

2)​ В адресной строке веб-обозревателя ввести URL приложения, например, 

http://xx.xx.xx.xx:8080/zags-pro/#/login (где, вместо xx.xx.xx.xx будет 

ip-адрес или доменное имя) и нажать клавишу «Ввод» (Enter) на 

клавиатуре; 

3)​ Убедиться, что в веб-обозревателе открылась страница аутентификации, 

см., рисунок 1 «Окно аутентификации в АРМ1». 

4)​ В окне аутентификации ввести пользовательский логин и пароль, нажать 

кнопку «Войти». 

В случае успешной аутентификации/авторизации откроется главное окно 

АРМ1 ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС», см., рисунок 2 «Главная страница «ППО 

СВ АИС «ОДОК ЗАГС» в АРМ1, Режим 2». 

В случае возникновения ошибок на экране отображается 

соответствующее сообщение об ошибке.  
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4.​ ОПИСАНИЕ ОПЕРАЦИЙ 

В ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС» реализовано 2 режима: 

−​ Обычный режим – предназначен для автоматизированного 

выполнения технологических процессов по защите сведений ЗЛ. 

−​ Специальный режим – предназначен для выполнения 

технологических процессов по защите сведений ЗЛ в виде 

специальных задач. 

Настоящий документ описывает функциональные возможности АРМ1 

ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС в специальном режиме. 

Для входа в АРМ1 ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС специального режима в 

окне аутентификации введите логин и пароль пользователя с ролью «режим2» и 

нажмите на кнопку «Войти»: 

 
Рисунок 1. Окно аутентификации АРМ1. 

Если аутентификация и авторизация прошли успешно, пользователь 

перейдет в главную, стартовую, страницу: 
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Рисунок 2. Главная страница «ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС» в АРМ1, Режим 2» 

На главной странице отображаются модули: 

−​ Работа с актовыми записями; 

−​ Работа с поисковыми запросами ЗАГС/СМЭВ; 

−​ Администрирование. 

4.1.​ Модуль «Работа с актовыми записями» 

В рамках данного модуля реализованы следующие функции: 

−​ Идентификация (поиск) актовых записей;  

−​ Добавление актовых записей в пачку для изъятия; 

−​ Формирование печатных форм актовых записей; 

−​ Редактирование актовой записи; 

−​ Удаление (сокрытие) актовой записи и заявлений; 

−​ Восстановление актовой записей и заявлений; 

−​ Загрузка актовых записей, созданных штатными средствами АРМ2 

ППО ЗС; 

−​ Создание актовой записи штатными средствами АРМ1 

−​ Загрузка списка защищаемых лиц со служебной информацией по 

АГС ЗЛ; 

−​ Выгрузка списка защищаемых лиц с информацией о местах хранения 

бумажных экземпляров АГС ЗЛ. 
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Для того чтобы начать работу с актовыми записями нажмите на «Список 

записей актов» на главной странице. Откроется страница «Общий список 

записей актов». По умолчанию автоматически откроется диалоговое окно для 

идентификации записей актов: 

 

Рисунок 3. Страница «Общий список записей актов». Диалоговое окно 

идентификации (поиска) актовых записей в АРМ1. 

4.1.1.​Идентификация (поиск) списка актовых записей 

Для идентификации (поиска) АГС в реестре актовых записей, выберите 

один из способов поиска: 

−​ По Реквизитам З/А; 

−​ По Физическому лицу; 

−​ По сотруднику ЗАГС. 
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Рисунок 4. Диалоговое окно «Поиск записи акта. Реквизиты з/а» в АРМ1. 

Для каждого способа поиска заполните свои ключевые поля, после чего 

нажмите кнопку «Найти». Результат поиска отобразится в реестре «Общий 

список записей актов»: 

 

Рисунок 5. Страница «Общий список записей актов: Результат поиска АГС». в 

АРМ1 

4.1.2.​Добавление актовых записей в пачку 

В реестре «Общий список записей актов» выберите одну, несколько или 

все записи сочетанием клавиши CTRL + левой кнопки мышки.  

На панели управления нажмите на кнопку «Выбрать АГС». Выбранные 

АГС будут добавлены в пачку. АГС может быть добавлена в пачку только один 
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раз. Если АГС уже добавлена в пачку, то при попытке добавить повторно выйдет 

сообщение: 

 

Рисунок 6. Сообщение об ошибке в АРМ1. 

Для перехода к списку добавленных в пачку АГС нажмите на кнопку 

«Скопированные АГС», откроется страница «Список отобранных для выгрузки 

записей актов»: 

 

Рисунок 7. Страница «Список отобранных для выгрузки записей актов» в АРМ1. 

На странице «Список отобранных для выгрузки записей актов» 

реализованы следующие функции: 

−​ Просмотр печатную форму АЗ;  

−​ Удаление записи из пачки; 

−​ Изъятие и заявлений из БД ФГИС «ЕГР ЗАГС»  

−​ Изменение запись акта; 

−​ Удаление (сокрытие) АГС и заявлений из БД ФГИС «ЕГР ЗАГС» 

−​ Выгрузка список пользователей ФГИС «ЕГР ЗАГС»; 

−​ Выгрузка XML для подписи; 

−​ Добавление АГС в пачку; 

−​ Удаление пачки. 
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4.1.2.1.​ Просмотр печатной формы записи акта 

На странице «Список отобранных для выгрузки записей актов», выберите 

одну запись и нажмите кнопку «Просмотреть печатную форму АЗ». После 

окончания процесса формирования печатной форма веб-обозреватель предложит 

открыть сохранить или печатную форму в формате PDF: 

 

Рисунок 8. Диалоговое окно «Открыть» в АРМ1. 

Выберите способ обработки файла, например, «Сохранить файл», и 

нажмите кнопку «ОК». По умолчанию pdf-файл сохранится в каталог «Загрузки» 

операционный системы рабочего места пользователя. 

4.1.2.2.​ Удаление записи акта из списка отобранных для 

выгрузки записей актов 

Данная функция необходима для того, чтобы исключить из выгружаемой 

пачки одну, несколько или все АГС. Например, после просмотра содержания 

актовой записи, путем формирования печатной формы, в списке найдена запись, 

которую не требуется изымать. 

На странице «Список отобранных для выгрузки записей актов», выберите 

одну или несколько «лишних» записей и нажать кнопку «Удалить строку из 

списка». 
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4.1.2.3.​ Изъятие АГС и заявления из БД «ФГИС ЕГР ЗАГС» 

На странице «Список отобранных для выгрузки записей актов» нажмите 

кнопку «Асинхронное формирование выгрузки записей» -> «Сформировать файл 

для выгрузки». В диалоговом окне выберите вариант выгрузки данных из схемы 

ЕРН БД ФГИС «ЕГР ЗАГС»: 

 

 

Рисунок 9. Диалоговое окно «Выберите вариант выгрузки данных из схемы ЕРН 

БД ФГИС «ЕГР ЗАГС» в АРМ1. 

Далее запустится фоновый процесс изъятия (копирования) данных из БД 

ФГИС ЕГР ЗАГС в xml файл, в правом верхнем углу и выйдет всплывающее 

сообщение: 
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Рисунок 10. Страница «Список отобранных для выгрузки записей актов. 

Асинхронный процесс изъятия АГС» в АРМ1. 

 

Рисунок 11. Сообщение «Процесс формирования списка отобранных для 

выгрузки записей запущен» в АРМ1. 

Для каждой АГС из пачки будет сгенерирован свой отдельный xml-файл. 

После завершения операции будет сформирован один общий zip-архив, в 

котором будут сжаты все xml по АГС из пачки. 

Для обновления статуса процесса асинхронного изъятия АГС нажмите 

кнопку «Асинхронное формирование выгрузки записей» -> «Обновить статус 

формирования файла». Если процесс завершился успешно, то статус будет 

«COMPLETED»:

 

Рисунок 12. Страница «Список отобранных для выгрузки записей актов. Статус 

асинхронного процесс изъятия АГС» в АРМ1. 

Для сохранения изъятых из БД ФГИС «ЕГР ЗАГС» АГС на внешний 

носитель (или рабочее место пользователя) нажмите кнопку «Асинхронное 

формирование выгрузки записей» -> «Скачать сформированный файл». 

Веб-обозреватель предложит открыть или сохранить zip-архив: 
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Рисунок 13. Диалоговое окно «Открыть» в АРМ1. 

Выберите способ обработки файла «Сохранить файл», и нажмите кнопку 

«ОК». По умолчанию zip-архив сохранится в каталог «Загрузки» операционный 

системы рабочего места пользователя, например, как: az_secret_1214.zip. 

4.1.2.4.​ Изменение записи акта 

На странице «Список отобранных для выгрузки записей актов», в реестре 

выберите одну запись и нажмите кнопку «Изменить».  

Внесите необходимые изменения в атрибуты АГС на странице 

«Техническая корректировка записи акта»: 
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Рисунок 14. Страница «Техническая корректировка записи акта о рождении» в 

АРМ1. 

Перейдите на вкладку записи акта «Служебные отметки» и нажмите 

кнопку «Перейти к следующему шагу» для сохранения изменений в БД ФГИС 

«ЕГР ЗАГС»: 

 

Рисунок 15. Страница «Техническая корректировка записи акта о рождении. 

Вкладка «Служебные отметки» в АРМ1. 

На странице «Подписание записи акта» нажмите кнопку «Подписать»: 
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Рисунок 16. Страница «Подписание записи акта» в АРМ1. 

В диалоговом окне введите пин-код от смарт-карты с ЭЦП и нажмите 

кнопку «Ок»: 

 

Рисунок 17. Диалоговое окно «Ввод пароля для подписания» в АРМ1. 

После успешного подписания АГС откроется страница «Список 

отобранных для выгрузки записей актов», в правом верхнем углу и выйдет 

всплывающее сообщение об успешном подписании: 
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Рисунок 18. Страница «Список отобранных для выгрузки записей актов. Запись 

акта успешно подписана» в АРМ1. 

 

Рисунок 19. Сообщение «Запись акта успешно подписана» в АРМ1. 

4.1.2.5.​ Выгрузить XML для подписи 

На странице «Список отобранных для выгрузки записей актов» в реестре 

выберите запись и нажмите кнопку «Получить xml для подписи». 

Веб-обозреватель предложит открыть или сохранить xml-файл: 
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Рисунок 20. Диалоговое окно «Открыть» в АРМ1. 

Выберите способ обработки файла, например, «Сохранить файл», и 

нажмите кнопку «ОК». По умолчанию xml-файл сохранится в каталог 

«Загрузки» операционный системы рабочего места пользователя, например, как: 

document14174.xml. 

4.1.2.6.​ Добавление АГС в пачку 

На странице «Список отобранных для выгрузки записей актов» нажмите 

кнопку «Добавить запись в пачку».  

На странице «Общий список записей актов» выполните поиск АГС 

аналогично пункту 4.1.1 «Идентификация (поиск) списка актовых записей» и 

добавление АГС в пачку аналогично пункту 4.1.2 «Добавление актовых записей 

в пачку». 

Вновь добавленная АГС отобразится в реестре на странице «Список 

отобранных для выгрузки записей актов». 
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4.1.2.7.​ Удаление (сокрытие) записей актов и заявлений из БД 

ФГИС «ЕГР ЗАГС» 

На странице «Список отобранных для выгрузки записей актов» нажмите 

кнопку «Удалить запись акта». В диалоговом окне подтвердите действие, 

нажмите кнопку «Да», либо нажмите кнопку «Нет» если хотите отметить 

удаление: 

 

Рисунок 21. Диалоговое окно «Вы действительно хотите удалить запись акта и 

заявление из базы ФГИС «ЕГР ЗАГС» в АРМ1. 

ВНИМАНИЕ! после подтверждения удаления, по кнопке «ДА», 

запустится процесс удаления данных, то есть из БД ФГИС «ЕГР ЗАГС» будут 

удалены (сокрыты) ВСЕ АГС в пачке! НО: 

●​ Если в пачке есть АГС о рождении и/или смерти, которые не 

обработаны «суперсервисом», (то есть в БД ФГИС «ЕГР ЗАГС» в 

таблице «svev_integration.broadcast_msg» атрибут «state»  не равно 

«2»,  а например «1») , то такие АГС в пачке не будут удалены из 

БД ФГИС «ЕГР ЗАГС». При этом, после завершения процесса 

удаления не заблокированных АГС, АРМ1 сформирует файл 

azhide.сsv, в котором будет информация о заблокированных для 

сокрытия АГС, в следующем формате: ДАТА_АГС;НОМЕР_АГС, 

например, 03.04.2007;750, также заблокированные от удаления АГС 

останутся в пачке, а в правом верхнем углу выйдет 

информационное сообщение: 
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Рисунок 22. Страница «Список отобранных для выгрузки записей актов». В 

пачке осталась заблокированная от удаления АГС в АРМ1.  

●​ Если в пачке нет заблокированных от сокрытия АГС, то после 

завершения процесса пачка будет очищена: 

 

Рисунок 23. Страница «Список отобранных для выгрузки записей актов». 

Данные отсутствуют в АРМ1.  

Для завершения процесса нажмите кнопку «Удалить пачку». 
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4.1.2.8.​ Удаление пачки 

На странице «Список отобранных для выгрузки записей актов» нажмите 

кнопку «Удалить пачку». 

 Если на момент удаления пачки в реестре еще были АГС, то данные АГС 

не будут удалены из БД ФГИС ЕГР ЗАГС, а будут только исключены из 

удаляемой пачки.  

При необходимости исключенные из пачки АГС вновь можно добавить в 

новую пачку. Для этого выполните действия из пунктов  4.1.1 «Идентификация 

(поиск) списка актовых записей» и 4.1.2 «Добавление актовых записей в пачку». 

4.1.2.9.​ Необработанные пачки 

Для того чтобы продолжить работу с ранее созданной пачкой на странице 

«Общий список актовых записей» нажмите на кнопку «Необработанные пачки», 

откроется страница «Список необработанных пачек»: 

 

Рисунок 24. Страница «Список необработанных пачек» в АРМ1. 

Выберите запись и нажмите на кнопку «Открыть пачку». Откроется 

страница «Список отобранных для выгрузки записей актов», см., рисунок 7 

«Страница «Список отобранных для выгрузки записей актов» в АРМ1. 

Если нужно удалить необработанную пачку (то есть исключить АГС из 

пачки, без удаления АГС из БД ФГИС «ЕГР ЗАГС»), то в реестре выберите 

запись и нажмите на «Удалить пачку». 
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4.1.3.​Восстановление АГС и заявлений в БД ФГИС «ЕГР ЗАГС» 

На странице «Общий список записей актов» нажмите на кнопку 

«Восстановить АГС с внешнего носителя» -> «Асинхронный режим 

восстановления», процесс выполняется в фоновом режиме, не блокирует работу 

пользователя. 

В диалоговом окне «Выберите файл для загрузки» нажмите на кнопку 

«Прикрепить»: 

 

Рисунок 25. Диалоговое окно «Выберите файл для загрузки» в АРМ1. 

В диалоговом окне операционной системы выберите zip-архив c АГС для 

восстановления, и нажмите кнопку «Открыть»: 

 

Рисунок 26. Диалоговое окно выбора файла в АРМ1. 

Выбранный файл будет прикреплен в диалоговом окне «Выберите файл 

для загрузки»: 
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Рисунок 27. Диалоговое окно «Выберите файл для загрузки. Файл прикреплен» в 

АРМ1.  

Для начала процесса восстановления нажмите кнопку «Выбрать». 

Если был выбран асинхронный режим восстановления, то для 

отслеживания статуса восстановления нажмите кнопку «Восстановить АГС с 

внешнего носителя» -> «Мониторинг асинхронного восстановления», откроется 

страница «Мониторинг асинхронного восстановления АГС»: 

 

Рисунок 28. Страница «Мониторинг асинхронного восстановления АГС» в 

АРМ1. 

33 
 



 
4.1.4.​Загрузка актовых записей, созданных штатными средствами 

АРМ2 ППО ЗС 

На странице «Общий список записей актовых» нажмите на кнопку 

«Создать -> Загрузить АЗ из ЗС». В диалоговом окне «Загрузить АЗ из ЗС» 

нажмите на кнопку «Прикрепить»:  

 

 

Рисунок 29. Диалоговое окно «Загрузить АЗ из ЗС» в АРМ1. 

В диалоговом окне операционной системы выберите xml-файл c АГC 

(которая создана и выгружена из АРМ2 ППО ЗС), и нажмите кнопку 

«Открыть»: 

 

Рисунок 30. Диалоговое окно выбора файла в АРМ1. 
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Выбранный файл будет прикреплен в диалоговом окне «Загрузить АЗ из 

ЗС»: 

 

Рисунок 31. Диалоговое окно «Загрузить АЗ из ЗС. Файл прикреплен» в АРМ1. 

Для начала процесса загрузки нажмите кнопку «Отправить». После 

успешной загрузки АГС в правом верхнем углу и выйдет всплывающее 

сообщение об успешной загрузке: 

 

Рисунок 32. Страница «Общий список записей актов. Успешная загрузка АГС из 

ЗС». 

 

Рисунок 33. Сообщение «Успешно! Файл загружен без ошибок». 
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4.1.5.​Создание актовой записи 

В ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС» специального режима реализовано два 

способа создания актовой записи: 

−​ Создание актовой записи в режиме точечной конвертации; 

−​ Создание актовой записи в режиме ручного ввода. 

4.1.5.1.​ Создание актовой записи в режиме точечной 

конвертации 

На странице «Общий список записей актов» нажмите кнопку «Создать» 

-> «Режим 1(точечная)»: 

 

Рисунок 34. Страница «Общий список записей актов», кнопка «Создать» -> 

«Режим 1(точечная)» в АРМ1. 

На странице «Задание на конвертацию (одинарный ввод)» нажмите 

кнопку «Добавить задание на конвертацию»: 
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Рисунок 35. Страница «Задание на конвертацию (одинарный ввод)», кнопка 

«Добавить задание на конвертацию» в АРМ1. 

На странице «Задание на конвертирование записи акта гражданского 

состояния в форму электронного документа в ЕГР ЗАГС» заполните все 

обязательные поля, отмечены звездочкой (*), и нажмите кнопку «Перейти к 

следующему шагу»: 

 

Рисунок 36. Страница «Задание на конвертирование записи акта гражданского 

состояния в форму электронного документа в ЕГР ЗАГС» в АРМ1. 

На странице «Задание на конвертацию (одинарный ввод)» в верхнем 

реестре выберите вновь созданное задание на конвертацию, а в нижнем реестре 

выберите запись акта по данному заданию, и нажмите кнопку 

«Сконвертировать запись»: 
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Рисунок 37. Страница «Задание на конвертирование записи акта гражданского 

состояния в форму электронного документа в ЕГР ЗАГС. Запись акта, 

подлежащая конвертации» в АРМ1. 

На странице «Запись акта», например, запись акта о рождении, вкладка 

сведения о ребенке, заполните все обязательные поля (отмечены звездочкой, *) 

согласно документу (требованию).  

Если поле обязательное, но данных для заполнения этого поле нет, то 

проставьте галочку в поле «Сведения отсутствуют» и укажите причину 

отсутствия причины из списка: 
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Рисунок 38. Страница «Запись акта о рождении. Вкладка сведения о ребенке. 
Конвертация» в АРМ1. 

После заполнения всех необходимых сведений на вкладке «Сведения о 

ребенке», нажмите кнопку «Перейти к следующему шагу», для перехода на 

вкладку «Сведения об отце». Таким образом заполните все необходимые данные 

на всех вкладках записи акта. 

На вкладке «Служебные отметки» появится 2 варианта действия: 

Перейти к следующему шагу и создать версию – повторно откроется 

страница «Запись акта о рождении», рисунок 38 «Страница «Запись акта о 

рождении. Вкладка сведения о ребенке. Конвертация в АРМ1» , для заполнения 

данных и создания актуальной версии АГС. 

Перейти к следующему шагу без создания следующей версии – 

текущая актовая запись будет создана как единственная версия, без 

историчности. При необходимости историческую версию можно добавить 

отдельно. 

Выбор варианта действия зависит от служебных задач. 

После нажатия кнопки «Перейти к следующему шагу без создания 

следующей версии» откроется страница «Задание на конвертацию (одинарный 

ввод)»: 
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В нижнем реестре выберите вновь сконвертированную АГС: 

 

Рисунок 39. Страница «Задание на конвертирование записи акта гражданского 

состояния в форму электронного документа в ЕГР ЗАГС. Импортировать 

сконвертированной запись акта» в АРМ1. 

На странице «Задание на конвертацию (одинарный ввод)», на панели 

управления доступные следующие функциональные возможности: 

Просмотреть ввод - запись акта откроется в режиме просмотра; 

Редактировать ввод - запись акта отроется в режиме редактирования, в 

котором можно отредактировать;  

Добавить версию запись акта - добавить версию записи акта и 

просмотреть её в списке исторических версий; 

Исторические версии – просмотреть исторические версий записи акта; 

Импортировать запись акта – сохранение сконвертированной версии 

АГС из «черновика» в актуальное состояние. 
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4.1.5.1.1.​ Исторические версии записи акта 

 

Рисунок 40. Страница «Исторические версии записи акта» в АРМ1. 

На форме «Исторические версии записи акта» есть возможность 

просмотреть историческую версию, по кнопке «Просмотреть», редактировать 

версию по кнопке «Техническая корректировка» и удалить версию, по кнопке 

«Удалить». 

4.1.5.1.2.​ Импортировать запись акта 

Если дополнительные действия над актовой записью не требуются, то ее 

необходимо импортировать. Выберите запись акта в нижнем гриде и нажмите 

кнопку «Импортировать запись акта»: 

 

Рисунок 41. Страница «Импортировать записи акта» в АРМ1. 
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На странице «Импортировать записи акта» загрузятся данные, 

введенные на этапе конвертации АГС. Эти данные доступны только для 

просмотра. 

После ознакомления со всеми сведениями перейдите на вкладку 

«Служебные отметки» и нажмите кнопку «Перейти к следующему шагу»:  

 

Рисунок 42. Страница «Подписание исторических версий записей актов» в 
АРМ1. 

На странице «Подписание исторических версий записей актов», если 

ранее были созданы исторические версии записи акта, выберите историческую 

версию и нажмите кнопку «Подписать»: 

 

Рисунок 43. Страница «Подписание записи акта» в АРМ1. 

В диалоговом окне введите пин-код от смарт-карты с ЭЦП и нажмите 

кнопку «Ок»: 
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Рисунок 44. Диалоговое окно «Ввод пароля для подписания» в АРМ1. 

После успешного подписания АГС в правом верхнем углу и выйдет 

всплывающее сообщение об успешном подписании: 

 

Рисунок 45. Сообщение «Запись акта успешно подписана в АРМ1». 

Для перехода в раздел подписания актуальной версии записи акта 

нажмите на кнопку «Выход». На странице «Подписание записи акта» нажмите 

на кнопку «Подписать». В диалоговом окне введите пин-код от смарт-карты с 

ЭЦП и нажмите кнопку «Ок», см., рисунок 43 «Диалоговое окно «Ввод пароля 

для подписания в АРМ1». 

После успешного подписания АГС в правом верхнем углу и выйдет 

всплывающее сообщение об успешном подписании, см., рисунок 44 «Сообщение 

«Запись акта успешно подписана в АРМ1».  

Далее произойдет возврат к списку заданий на конвертацию, у 

сконвертированной записи акта появится галочка «Запись акта 

сконвертирована». 

При выборе сконвертированной записи акта из списка, активными 

кнопками останутся только «Просмотреть ввод» и «Исторические версии». 
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4.1.5.2.​ Создание актовой записи в режиме ручного ввода 

На странице «Общий список записей актов» нажмите кнопку «Создать» 

-> «Режим 2(офлайн)»: 

 

Рисунок 46. Страница «Общий список записей актов», кнопка «Создать» -> 

«Режим 2(офлайн)» в АРМ1. 

В диалоговом окне выберите вид создаваемой записи акта, например, о 
рождении: 

 

Рисунок 47. Диалоговое окно «Создание записи акта в режиме офлайн» в АРМ1. 

На странице «Ручной ввод записи акта» заполните все обязательные поля 

(отмечены звездочкой, *) согласно документу (требованию). Если поле 

обязательное, но данных для заполнения этого поле нет, то проставьте галочку в 

поле «Сведения отсутствуют»: 
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Рисунок 48. Страница «Ручной ввода записи акта. Вкладка сведения о ребенке» в 
АРМ1. 

После того как все необходимые сведения на всех вкладках будут 

заполнены, перейдите на вкладку «Служебная информация» и нажмите кнопку 

«Перейти к следующему шагу», для перехода на страницу создания 

свидетельства формируемой записи акта. 

На странице «Свидетельство к з/а» заполните основные обязательные 

поля, серию, номер и дату свидетельства: 

 

Рисунок 49. Страница. «Свидетельство к з/а о рождении. Вкладка основные 
сведения» в АРМ1. 

После заполнения всех основных обязательных полей, нажмите на кнопку 

«Перейти к следующему шагу». На странице «Печать свидетельства» нажмите 

на кнопки «Печать на русском языке» и «Печать на национальном языке» для 

скачивания печатных форм свидетельства сформированной актовой записи: 
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Рисунок 50. Страница «Печать свидетельства о рождении» в АРМ1. 

Нажмите на кнопку «Перейти к следующему шагу» и перейдите на 

страницу подтверждения печати свидетельства: 

 

Рисунок 51. Страница «Печать свидетельства о рождении. Подтверждение» в 

АРМ1. 

После подтверждения успешной печати, откроется страница «Подписание 

записи акта». 
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Рисунок 52. Страница «Подписание записи акта о рождении» в АРМ1. 

Нажмите кнопку «Подписать». В диалоговом окне введите пин-код от 

смарт-карты с ЭЦП и нажмите кнопку «Ок»: 

 

Рисунок 53. Диалоговое окно «Ввод пароля для подписания» в АРМ1. 

После успешного подписания АГС в правом верхнем углу и выйдет 

всплывающее сообщение об успешном подписании: 

 

Рисунок 54. Сообщение «Запись акта успешно подписана» в АРМ1. 

После подписания созданная запись отобразиться в реестре «Общий 

список записей актов» в периоде соответствующей дате записи акта: 

47 
 



 

Рисунок 55. Страница «Общий список записей актов», АГС о рождении, 
созданная через Режим 2» в АРМ1. 

4.1.6.​Журнал миграции АГС В ЗАГС 2.0 

На странице «Общий список записей актов» нажмите кнопку «Журнал 

миграции АГС в ЗАГС 2.0»: 

 

Рисунок 56. Страница «Журнал приема записей актов в ЗАГС 2.0» в АРМ1. 

На странице «Журнал приема записей актов в ЗАГС 2.0» два реестра, 

верхний содержит сведения о мигрируемых в ЗАГС 2.0 АГС. Нижний реестр 

содержит сведения об ошибках миграции по каждой АГС из верхнего реестра. 
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Для поиска АГС нажмите кнопку «Фильтр». В диалоговом окне «Поиск» 

введите данные для поиска, и нажмите кнопку «Найти»: 

 

Рисунок 57. Диалоговое окно «Поиск» в АРМ1. 

Результат поиска отобразится в верхнем реестре. 

4.1.7.​Загрузка списка защищаемых лиц со служебной информацией по 

АГС ЗЛ 

На странице «Общий список записей актовых» нажмите на кнопку «CSV 

из ЗС (Место хранения АГС) -> Загрузить CSV из ЗС». В диалоговом окне 

«Выберите файл для загрузки» нажмите на кнопку «Загрузить»:  

 

Рисунок 58. Диалоговое окно «Выберите файл для загрузки» в АРМ1. 

В диалоговом окне операционной системы выберите csv-файл (который 

выгружен из АРМ2 ППО ЗС, и содержит список ЗЛ и служебную информацией 

по АГС ЗЛ), и нажмите кнопку «Открыть»: 
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Рисунок 59. Диалоговое окно выбора файла в АРМ1. 

Выбранный файл будет прикреплен в диалоговом окне «Выберите файл 

для загрузки»: 

 

Рисунок 60. Диалоговое окно «Выберите файл для загрузки» в АРМ1. Файл 

прикреплен. 

Для начала процесса загрузки нажмите кнопку «Загрузить CSV». 

Структура входного csv-файла со списком ЗЛ и служебной информацией 

по АГС ЗЛ в ППО ЗС АРМ2: 

−​ Идентификатор АГС из БД ФГИС «ЕГР ЗАГС», например, 12356; 

−​ Фамилия ЗЛ; 

−​ Имя; 

−​ Отчество ЗЛ; 

−​ Дата рождения; 
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−​ Код вида АГС, например, MARRIAGE; 

−​ Название вида АГС, например, Заключение брака. 

 

Рисунок 61. Структура входного csv-файла со списком ЗЛ в АРМ1. 

Для того чтобы получить результат обработки файла перейдите к 

следующему пункту. 

4.1.8.​Выгрузка списка защищаемых лиц с информацией о местах 

хранения бумажных экземпляров АГС ЗЛ 

На странице «Общий список записей актовых» нажмите на кнопку «CSV 

из ЗС (Место хранения АГС) -> Скачать итоговый CSV»: 

 

Рисунок 62. Диалоговое окно «Скачайте CSV в статусе COMPLETED» в АРМ1. 

В диалоговое окно выберите загруженный на предыдущей стадии файл, 

со статусом «COMPLETED» и нажмите кнопку «Скачать CSV»: 
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Рисунок 63. Диалоговое окно «Открыть». 

Выберите способ обработки файла, например, «Сохранить файл», и 

нажмите кнопку «ОК». По умолчанию итоговый выходной csv-файл сохранится 

в каталог «Загрузки» операционный системы рабочего места пользователя, 

например, как: list_zl_17.05.2025 15_37_31.csv. 

Структура выходного csv-файла со списком ЗЛ и информацией о месте 

хранения бумажного экземпляра АГС ЗЛ: 

−​ Идентификатор АГС из БД ФГИС «ЕГР ЗАГС», например, 12356; 

−​ Фамилия ЗЛ; 

−​ Имя; 

−​ Отчество ЗЛ; 

−​ Дата рождения; 

−​ Код вида АГС, например, MARRIAGE; 

−​ Название вида АГС, например, Заключение брака. 

−​ Наименование места хранения бумажного экземпляра АГС. 

 

Рисунок 64. Структура выходного csv-файла со списком ЗЛ и информацией о 

месте хранения бумажного экземпляра АГС ЗЛ в АРМ1. 
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4.2.​Модуль «Работа с поисковыми запросами ЗАГС/СМЭВ» 

В рамках данного модуля реализованы следующие функции: 

−​ Мониторинг действий пользователей; 

−​ Формирование запросов для выгрузки; 

−​ Выгрузка запросов в log-файл. 

4.2.1.​Мониторинг действий пользователей 

Для того чтобы начать работу с поисковыми запросами нажмите на 

«Работа с поисковыми запросами ЗАГС/СМЭВ» на главной странице. Откроется 

страница «Мониторинг действий пользователей»: 

 

Рисунок 65. Страница «Мониторинг действий пользователей» в АРМ1. 

В реестре отображаются сведения о действиях пользователей в ФГИС 

«ЕГР ЗАГС». 

Для поиска информации о действиях пользователей в ФГИС «ЕГР ЗАГС» 

нажмите кнопку «Фильтр». В диалоговом окне «Фильтр» введите данные для 

поиска, и нажмите кнопку «Поиск»: 
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Рисунок 66. Диалоговое окно «Фильтр» в АРМ1. 

Результат поиска отобразится в верхнем реестре. Для того чтобы 

просмотреть детальную информацию выберете в верхнем реестре запись: 

 

Рисунок 67. Страница «Мониторинг действий пользователей. Детализация 

параметров поиска АГС» в АРМ1. 

В нижнем реестре отобразится детализация действий пользователей в 

ФГИС «ЕГР ЗАГС», например, сведения о том, какие параметры в фильтре 

поиска АГС были использованы пользователем для поиска АГС. 

4.2.1.1.​ Формирование запросов для выгрузки 

Для того чтобы выгрузить информацию о поисковых запросах, 

выполняемых в ФГИС «ЕГР ЗАГС», в том числе пользователями ФГИС «ЕГР 

ЗАГС» в процессе выполнения технологических операций, либо поисковые 

запросы от внешних информационных систем, на странице «Мониторинг 

действий пользователей» нажмите кнопку «Выгрузка логов внешнего и 

внутреннего мониторинга»: 
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Рисунок 68. Страница «Работа с поисковыми запросами ЗАГС/СМЭВ» в АРМ1. 

Откроется страница «Работа с поисковыми запросами ЗАГС/СМЭВ». Для 

того, чтобы сформировать массив запросов для выгрузки нажмите кнопку 

«Новая выгрузка». На странице «Выгрузка поисковых запросов за период» 

заполнить поля «Выгрузка с» и «Выгрузка по»: 

 

Рисунок 69. Страница «Выгрузка поисковых запросов за период» в АРМ1. 

В случае если ранее был сформирован массив запросов для выгрузки, то 

поле «Выгрузка с» заполнится автоматически датой «по» из последней выгрузки. 

Нажмите кнопку «Сохранить». После сохранения данные отобразятся в реестре 

на странице «Работа с поисковыми запросами ЗАГС/СМЭВ»: 
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Рисунок 70. Страница «Работа с поисковыми запросами ЗАГС/СМЭВ. Новая 

выгрузка» в АРМ1. 

Для того чтобы выгрузить массив запросов выберите сформированную 

выгрузку и нажмите кнопку «Сохранить выгрузку». В диалоговом окне 

«Укажите период выгрузки» нажмите кнопку «Перейти к следующему шагу»: 

 

Рисунок 71. Диалоговое окно «Укажите период выгрузки» в АРМ1. 

Веб-обозреватель предложит открыть или сохранить log-файл: 
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Рисунок 72. Диалоговое окно «Открыть» 

Выберите способ обработки файла, например, «Сохранить файл», и 

нажмите кнопку «ОК». По умолчанию log-файл сохранится в каталог «Загрузки» 

операционный системы рабочего места пользователя, например, как: 

journal_log_15022024.log. 

4.3.​ Модуль «Администрирование» 

Функциональные возможности данного модуля описаны в документе 

«Руководство администратора ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС».  
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5.​ АВАРИЙНАЯ СИТУАЦИЯ 

При возникновении аварийных ситуаций в процессе эксплуатации 

система выводит: 

−​ системные сообщения-ошибки, описание которых отсутствует в 

настоящем руководстве пользователя: 

 

Рисунок 73. Всплывающее окно «Ошибка. Номер ошибки» в АРМ1. 

 

Рисунок 74. Всплывающее окно «Ошибка завершения активной сессии» в 

АРМ1. 

−​ статус-ошибку в результате выполнения фонового процесса 

«формирования отобранных для выгрузки записей актов» на 

странице «Список отобранных для выгрузки записей актов»: 

 

Рисунок 75. Статус процесса формирования отобранных для выгрузки записей 

актов FAILED в АРМ1. 

−​ статус-ошибку в результате выполнения фонового процесса 

«восстановление изъятых записей актов» на странице «Мониторинг 

асинхронного восстановления АГС»: 
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Рисунок 76. Статус процесса формирования отобранных для выгрузки 

записей актов FAILED в АРМ1. 

 

Рисунок 77. Статус процесса обработки csv-файла со списком ЗЛ и 

служебной информацией по АГС ЗЛ, FAILED в АРМ1. 

При возникновении указанных сообщений-ошибок, статусов-ошибок и 

иных аварийных ситуаций необходимо: 

1.​ сформировать снимок (скриншот) пользовательского интерфейса 

системы 

2.​ описать сценарий воспроизведения аварийной ситуации, 

3.​ сделать копию файл server.log (для скачивания копии файла 

воспользуйтесь панелью администратора сервера приложения ППО СВ АИС 

«ОДОК ЗАГС», см. раздел 3.4.1 «Развертывание приложения» документа 
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«Руководство администратора ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС». Физически файл 

хранится на сервере приложения, в каталоге: /opt/webbpm-app/standalone/log.) 

4.​ направить информацию из пунктов 1-3 настоящего раздела в 

службу технической поддержки.  
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6.​ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ 

Для освоения ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС» необходимо ознакомиться с 

настоящим руководством пользователя. Для закрепления практических навыков 

использования ППО СВ АИС «ОДОК ЗАГС» необходимо воспользоваться 

разделом 9 документа «Программа и методика испытаний» ППО ЗС АИС 

«ОДОК ЗАГС». 
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