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новому адресу места жительства физических лиц» 
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специалиста по обработке заявлений, 
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* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 
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 Подготовка и проведение проверки компонента сотрудниками 

Военных комиссариатов. 

Вы приступаете к проверке компонента «Постановка на ВУ по новому 

адресу места жительства физических лиц» 

Перед началом работы прочтите данную инструкцию до конца! 

 

Компонент «Постановка на ВУ по новому адресу места жительства 

физических лиц» используется для перепостановки граждан по новому адресу 

места жительства в новом военном комиссариате. 

После постановки на воинский учет в новом военном комиссариате 

гражданам в личный кабинет ЕПГУ придет уведомление о постановке на 

воинский учет. Так же, информация о том, что они поставлены на воинский учет 

по новому адресу появится в личном кабинете Реестра повесток. 

Первый этап проверки проводится на условно - реальных данных, поэтому 

записи, с которыми вы будете работать на данном этапе проверки - это 

несуществующие граждане, а личные кабинеты на ЕПГУ и в Реестре повесток 

созданы в тестовом режиме. 

Этап проверки на условно-реальных данных позволит Вам ознакомиться с 

функциональностью Реестра и подготовиться к началу обработки реальных 

персональных данных граждан. 

После получения данных из ГИР ВУ необходимо провести процедуру 

постановки граждан на воинский учет по новому адресу в количестве 

соответствующему плану (приложение 1). 

Далее необходимо произвести процедуру постановки гражданина на 

воинский учет по новому адресу по заявлению через ЕПГУ в количестве 

соответствующему плану (приложение 1). 

Для удобства определения корректного значения результата выполняемых 

операций подготовлен План, в котором указано количество записей, которые 

необходимо обработать за период проверки компонента. 
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Ваш Военный комиссар может распределить эти записи в виде заданий на 

день или такие задания может направить ГОМУ ГШ. 

Период проведения проверки компонента «Постановки на ВУ по новому 

адресу места жительства физических лиц» с 28.02.2024 по 29.02.2024. 

Обратите внимание, что каждый ответственный сотрудник проводит 

проверку в соответствии с разделами данной инструкции.  

Инструкция выполняется в соответствии со своим разделом: 

• Действия сотрудника с ролью «Гражданин» - выполняется специалистом 

Военного комиссариата с ознакомительной целью вне ЕРВУ на тестовом ЕПГУ 

и в тестовом личном кабинете реестра повесток (авторизация под данной ролью) 

• Действия сотрудника с ролью «Специалист по обработке заявлений» - 

выполняет специалист ВК по обработке заявлений (авторизация под данной 

ролью); 

• Действия сотрудника с ролью «Специалист ВК по воинскому учету» - 

выполняет специалист ВК по воинскому учету (авторизация под данной ролью); 

• Действия сотрудника с ролью «Военный комиссар» и «Военный комиссар 

Субъекта» - выполняет военный комиссар (авторизация под данной ролью). 

 

В случае возникновения ошибок, отклонений или вопросов по проведению 

проверки, сообщайте об этом через ТБД (приложение 2). 

Справочно: обратите внимание, что после каждого действия указано 

время, которое требуется системе на выполнение операции, если время 

реальное отличается от указанного в инструкции, сообщите об этом через 

ТБД. 

Учетные записи для работы под разными ролями доводит ГОМУ ГШ. Вы 

работаете только с той ролью, которую вам довели и не выполняете действия 

инструкции под другими ролями. 
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1. Постановка на воинский учет в связи со сменой адреса по сведениям ГИР 

Гражданин должен состоять на воинском учете в военкомате, отличном от того, по 

которому пришли сведения из ГИР (Порядок постановки на воинский учет описан в 

инструкции по проверке компонента «Постановка на ВУ»). 

Военкомат 1 – военкомат, где гражданин состоит на воинском учете. 

Военкомат 2 – военкомат, в который пришли сведения из ГИР по новому адресу места 

жительства. 

 

Запрос личного дела военкоматом 2 

Действия сотрудника военного комиссариата с ролью «Специалист ВК по 

воинскому учету» в военкомате 2 

Авторизоваться под ролью «Специалист ВК по воинскому учету» в военкомате 2 

Зайдите в раздел «Ведение учета» подраздел «Постановка», «Смена адреса». 

Сверьте количество записей с планом (приложение 1). Если результат соответствует, 

переходим к следующему шагу. 

Нажмите чекбокс напротив фамилии гражданина (согласно плану). Нажмите 

«Запросить личное дело». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

6 

Нажмите «Запросить». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 
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Направление личного дела военкоматом 1 

Действия сотрудника военного комиссариата с ролью «Специалист ВК по 

воинскому учету» в военкомате 1 

Авторизоваться под ролью «Специалист ВК по воинскому учету» в военкомате 1 

Зайдите в раздел «Ведение учета» подраздел «Постановка», «Запросы личного дела». 

Сверьте количество записей с планом (приложение 1). Если результат соответствует, 

переходим к следующему шагу. 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Нажмите на значок «Скачать файл запроса личного дела». Скачайте и сохраните json-

файл запроса личного дела. 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 
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Сохраненный файл перенести на съемный носитель для загрузки данных в «ТБД». 

Далее json-файл запроса личного дела загружается в «ТБД». для формирования личного 

дела (после соответствующей процедуры выгружается json-файл с кодом загрузки личного 

дела). 

Выгрузка личного дела в военкомате 1 

Перейдите на АРМ ЕАСУ «Горизонт-МР» в военкомате 1 

Осуществите поиск записи гражданина по ФИО и дате рождения. 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 минуты 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  
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Выбрать найденное личное дело нажатием левой кнопкой мыши.

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

Перейти в меню «Учетная карточка». Нажмите «Выгрузить личное дело». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 
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 Откроется окно с предложением открыть папку с выгруженным личным делом. 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

В открывшемся окне будет лежать выгруженное дело в архиве. 
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Перейдите в «ТБД» в военкомате 1 

Авторизуйтесь в ЛК ТБД. Нажмите «Войти». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Зарегистрируйте обращение. 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 
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Загрузите файл запрос личного дела. 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 минуты 

 

Нажмите «Отправить запрос». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 
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Просмотрите результат загрузки запроса. 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Для просмотра сведений по заявке, нажмите двойным щелчком левой кнопкой мышки 

по заявке. В всплывающем окне загрузите личное дело гражданина, ранее сформированное в 

горизонте. 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 
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Загрузите и отправьте личное дело гражданина в военкомат 2 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 минуты 

 

Для направления в военкомат 2 в ЕРВУ кода загрузки личного дела, скачайте и сохраните 

json-файл нажатием на кнопку «Скачать файл- пароль». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 
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Перейдите в АРМ ЕРВУ 

Нажмите на значок «Направить код загрузки личного дела» (сформированный в ТБД 

файл- пароль). 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Нажмите «Выберите файл». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 
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В открывшемся диалоговом окне выбрать необходимый json-файл (pass-…) с кодом 

загрузки личного дела.  

Нажмите «Отправить на подписание». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

  

Нажмите «Продолжить». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 
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Действия сотрудника военного комиссариата с ролью «Военный комиссар» в 

военкомате 1 

Авторизоваться под ролью «Военный комиссар» в военкомате 1 

Зайдите в раздел «Ведение учета» подраздела «Пакетное подписание». 

Сверьте количество записей с планом (приложение 1). Если результат соответствует, 

переходим к следующему шагу. 

Нажмите на чекбокс перед ФИО гражданина, по которому требуется подписание 

передачи личного дела. 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Нажмите «Подписание». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 
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технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 
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Далее в открывшемся окне выберите сертификат ЭП и нажмите «Подписать». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Нажмите «Продолжить». 

 
Ориентировочное время выполнения: 5 секунд 

 

После подписания код загрузки личного дела будет направлен в военкомат 2. 
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Выгрузка личного дела военкоматом 2  

Действия сотрудника военного комиссариата с ролью «Специалист ВК по 

воинскому учету» в военкомате 2 

Авторизоваться под ролью «Специалист ВК по воинскому учету» в военкомате 2 

в АРМ ЕРВУ (для выгрузки кода загрузки личного дела) 

Зайдите в раздел «Ведение учета» подразделе «Постановка», «Смена адреса». 

Сверьте количество записей с планом (приложение 1). Если результат соответствует, 

переходим к следующему шагу. 

Перейдите в карточку, нажатием на ФИО гражданина. 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

В карточке гражданина перейдите во вкладку «Личное дело».  

Нажмите на значок «Скачать код загрузки личного дела». Сохраните файл. 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 
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Сохраненный файл (код загрузки личного дела) перенести на съемный носитель для 

загрузки данных в «ТБД». 

Далее json-файл с кодом загрузки личного дела загружается в АРМ «Горизонт-МР» для 

скачивания личного дела (после соответствующей процедуры выгружается json-файл с 

квитанцией). 

  

Перейдите в «ТБД» в военкомате 2 

Перейдите в раздел «Пересылка ЛД», открытие заявки. 

Загрузите файл-пароль (код загрузки личного дела) для скачивания личного дела. 

Результат скачивания личного дела 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

21 

Перейдите на АРМ ЕАСУ «Горизонт-МР» в военкомате 2 

Перейдите в модуль «Ведение персонального учета» 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

 Перейти в меню учетная карточка, выбрать загрузка личного дела 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

22 

Выбрать личное дело  

 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 минуты 

 

При успешной загрузке личного дела, в всплывающем окне выйдет предложение открыть 

папку с квитанцией. Нажмите «Да» 

 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

23 

После нажатия «Да» на предыдущем шаге, автоматически открывается папка, в 

которой размещена сформированная квитанция в формате (ERVU-ticket …) в формате json. 

 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

24 

Постановка на воинский учет  

Перейдите в АРМ ЕРВУ 

Зайдите в карточку гражданина. Нажмите «Поставить на учет» 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Нажмите «Выберите файл». 

В открывшемся окне выберите файл квитанцию о загрузке личного дела с расширением 

«JSON», требующий загрузки. 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

25 

Нажмите «Сформировать». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Далее подписание решения о постановке гражданина на воинский учет по новому адресу 

осуществляет военный комиссар. 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

26 

Действия сотрудника военного комиссариата с ролью «Военный комиссар» в 

военкомате 2 

Авторизоваться под ролью «Военный комиссар» в военкомате 2 

Пользователю с ролью «Военный комиссар» доступна возможность подписания 

решений в разделе «Пакетное подписание». 

Прейти в раздел «Ведение учета» подраздел «Пакетное подписание». 

Сверьте количество записей с планом (приложение 1). Если результат соответствует, 

переходим к следующему шагу. 

Нажмите на чекбокс рядом с ФИО гражданина, по которому требуется подписание 

Решения о постановке на воинский учет по новому адресу. 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

Нажмите «Подписание». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

27 

В открывшемся окне выберите сертификат ЭП и нажмите «Подписать». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

Нажмите «Продолжить». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

28 

После подписания, запись гражданина отображается в разделе «Ведение учета» 

подраздела «Состоящие на учете». 

Записи граждан может просмотреть «Специалист ВК по воинскому учету» и «Военный 

комиссар».

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

В реестре отображаются только граждане, состоящие на учете в вашем военном 

комиссариате. 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

29 

2. Подача заявления через ЕПГУ на постановку на воинский учет в связи со 

сменой адреса места жительства при подаче заявлений с ЕПГУ  

 

Зайти по ссылке https://svcdev-beta.test.gosuslugi.ru/600595/4 (на сайт Госуслуги) 

 

Справочно: для прохождения сценария постановки на воинский учет по новому 

адресу места жительства используйте учетную запись №3  

Действия сотрудника с ролью «Гражданин»  

Авторизоваться под ролью «Гражданин» 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

  

https://svcdev-beta.test.gosuslugi.ru/600595/4


* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

30 

Нажмите «Начать». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

Выберите «Подать документы для постановки на воинский учет». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

31 

Выберите ответ «Нет». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

Выберите ответ «Да». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

32 

Выберите «Переезд». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

Нажмите «Перейти к заявлению». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

33 

Нажмите «Верно». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

Нажмите «Верно». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

34 

Нажмите «Верно». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

Нажмите «Редактировать». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 минуты. 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

35 

Необходимо изменить адрес постоянной регистрации гражданина (адрес предыдущего 

военкомата), на адрес вашего военкомата. 

 

 

Нажмите «Сохранить» 

 

 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

36 

После нажатия на кнопку «Сохранить» необходимо вернуться на несколько шагов назад 

кнопкой «Назад».  

Далее проверить адрес постоянной регистрации (должен отображаться новый адрес, 

который вы указали). 

Если адрес верный нажмите «Верно». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

Выберите «Рядовой запаса»

 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

37 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

Нажмите «Продолжить».

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

38 

Выберите регион, где гражданин состоит на воинском учете. 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

Нажмите на наименование военкомата 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

39 

Нажмите «Выбрать» 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

40 

Выберите «По адресу постоянной регистрации» 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

Нажмите «Верно».

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

41 

Нажмите «Выбрать военкомат». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Нажмите на наименование военкомата.

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

 

 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

42 

Нажмите «Выбрать». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

Нажмите «Нет». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

43 

Нажмите «Нет». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

Выберите «Неграмотный» (в конце списка в поле «Уровень образования»). 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

Нажмите «Продолжить». 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

44 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

Нажмите «Нет». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

45 

Нажмите «Нет». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

Выберите «Брак не заключался» из списка.  

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

Нажмите «Продолжить». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

46 

Нажмите «Близкие родственники отсутствуют» (в конце списка в поле «Степень 

родства»). 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

 

Нажмите «Продолжить». 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

47 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

Нажмите чекбоксы на экране «Подтвердите информацию». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

48 

Нажмите «Подтвердить». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

Нажмите «Отправить заявление». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

49 

Нажмите «В личный кабинет». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

В общем списке заявлений у направленного заявления должен быть статус «Заявление 

получено ведомством». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунд 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

50 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

51 

3. Обработка заявления на постановку на воинский учет в связи со сменой 

адреса по заявлению с ЕПГУ. 

Гражданин должен состоять на воинском учете в военкомате, отличном от того, по 

которому пришло заявление гражданина с ЕПГУ (Порядок постановки на воинский учет 

описан в инструкции по проверке компонента «Постановка на ВУ»).  

Военкомат 1 – военкомат, где гражданин состоит на воинском учете. 

Военкомат 2 – военкомат, в который пришло заявление гражданина с ЕПГУ по новому 

адресу места жительства. 

 

Действия сотрудника военного комиссариата с ролью «Специалист по 

обработке заявлений» в военкомате 2 

Авторизоваться под ролью «Специалист по обработке заявлений» в военкомате 2 

Зайдите в раздел «Заявления». Нажмите на номер перед ФИО гражданина (согласно 

плану). 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

52 

Нажмите «Назначить на себя». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Нажмите «Перейти к регистрации». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

53 

Нажмите «Зарегистрировать» 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

Заявление переходит на рассмотрение сотруднику с ролью «Специалист ВК по 

воинскому учету». 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

54 

Запрос личного дела военкоматом 2 

Действия сотрудника военного комиссариата с ролью «Специалист ВК по 

воинскому учету» в военкомате 2 

Авторизоваться под ролью «Специалист ВК по воинскому учету» в военкомате 2 

Зайдите в раздел «Ведение учета» подраздел «Постановка», «Смена адреса». 

Сверьте количество записей с планом (приложение 1). Если результат соответствует, 

переходим к следующему шагу. 

Нажмите чекбокс напротив фамилии гражданина (согласно плану). Нажмите 

«Запросить личное дело». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Нажмите «Запросить». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

55 

Направление личного дела военкоматом 1 

Действия сотрудника военного комиссариата с ролью «Специалист ВК по 

воинскому учету» в военкомате 1 

Авторизоваться под ролью «Специалист ВК по воинскому учету» в военкомате 1 

Перейдите в АРМ ЕРВУ 

Зайдите в раздел «Ведение учета» подраздел «Постановка», «Запросы личного дела». 

Сверьте количество записей с планом (приложение 1). Если результат соответствует, 

переходим к следующему шагу. 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Нажмите на значок «Скачать файл запроса личного дела». Скачайте и сохраните файл 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунд 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

56 

Сохраненный файл перенести на съемный носитель для загрузки данных в «ТБД». 

Далее json-файл запроса личного дела загружается в «ТБД». для формирования личного 

дела (после соответствующей процедуры выгружается json-файл с кодом загрузки личного 

дела). 

Выгрузка личного дела в военкомате 1 

Перейдите на АРМ ЕАСУ «Горизонт-МР» в военкомате 1 

Осуществите поиск записи гражданина по ФИО и дате рождения. 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

57 

Выбрать найденное личное дело нажатием левой кнопкой мыши. 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

Перейти в меню учетная карточка. Нажмите «Выгрузить личное дело». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

 

 Откроется окно с предложением открыть папку с выгруженным личным делом. 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

58 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

В открывшемся окне будет лежать выгруженное дело в архиве. 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

59 

Перейдите в «ТБД» в военкомате 1 

Авторизуйтесь в ЛК ТБД. Нажмите «Войти». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Зарегистрируйте обращение. 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Загрузите запрос. 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

60 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Нажмите «Отправить запрос». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

61 

Просмотрите результат загрузки запроса. 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Для просмотра сведений по заявке, нажмите двойным щелчком левой кнопкой мышки 

по заявке. В всплывающем окне загрузите личное дело гражданина, ранее сформированное в 

горизонте. 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

62 

Загрузите и отправьте личное дело гражданина в военкомат 2 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

Для направления в военкомат 2 в ЕРВУ кода загрузки личного дела, скачайте и 

сохраните json-файл нажатием на кнопку «Скачать файл- пароль». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

63 

Перейдите на АРМ ЕРВУ 

Нажмите на значок «Направить код загрузки личного дела». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

Нажмите «Выберите файл». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

В открывшемся диалоговом окне выбрать необходимый json-файл с кодом загрузки 

личного дела.  

 

 

 

 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

64 

Нажмите «Отправить на подписание». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Нажмите «Продолжить». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

65 

Действия сотрудника военного комиссариата с ролью «Военный комиссар» в 

военкомате 1 

Авторизоваться под ролью «Военный комиссар» в военкомате 1 

Зайдите в раздел «Ведение учета» подраздела «Пакетное подписание». 

Сверьте количество записей с планом (приложение 1). Если результат соответствует, 

переходим к следующему шагу. 

Нажмите на чекбокс перед ФИО гражданина, по которому требуется подписание 

Решения о передаче личного дела. 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Нажмите «Подписание». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

66 

Далее в открывшемся окне выберите сертификат ЭП и нажмите «Подписать». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Нажмите «Продолжить». 

 
Ориентировочное время выполнения: 5 секунд 

 

После подписания код загрузки личного дела будет направлен в военкомат 2.  

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

67 

Выгрузка личного дела военкоматом 2 

Действия сотрудника военного комиссариата с ролью «Специалист ВК по 

воинскому учету» в военкомате 2 

Авторизоваться под ролью «Специалист ВК по воинскому учету» в военкомате 2 

Перейдите в АРМ ЕРВУ (для выгрузки кода загрузки личного дела) 

Зайдите в раздел «Ведение учета» подразделе «Постановка», «Смена адреса». 

Сверьте количество записей с планом (приложение 1). Если результат соответствует, 

переходим к следующему шагу. 

Перейдите в карточку, нажатием на ФИО гражданина. 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

В карточке гражданина перейдите во вкладку «Личное дело».  

Нажмите на значок «Скачать код загрузки личного дела». Сохраните файл. 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

68 

Сохраненный файл (код загрузки личного дела) перенести на съемный носитель для 

загрузки данных в «ТБД». 

Далее json-файл с кодом загрузки личного дела загружается в АРМ «Горизонт-МР» для 

скачивания личного дела (после соответствующей процедуры выгружается json-файл с 

квитанцией). 

  

Перейдите в «ТБД» в военкомате 2 

Перейдите в раздел «Пересылка ЛД», открытие заявки. 

Загрузите файл-пароль (код загрузки личного дела) для скачивания личного дела. 

Результат скачивания личного дела 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

69 

Перейдите на АРМ ЕАСУ «Горизонт-МР» в военкомате 2 

Перейдите в модуль «Ведение персонального учета» 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

 Перейти в меню учетная карточка, выбрать загрузка личного дела 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

70 

Выбрать личное дело  

 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

. При успешной загрузке личного дела, в всплывающем окне выйдет предложение открыть 

папку с квитанцией. Нажмите «Да» 

 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

71 

После нажатия «Да» на предыдущем шаге, автоматически открывается папка, в 

которой размещена сформированная квитанция в формате (ERVU-ticket …) в формате json. 

 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

72 

Постановка на воинский учет  

Перейдите на АРМ ЕРВУ 

Нажмите «Поставить на учет». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

Нажмите «Выберите файл». 

В открывшемся диалоговом окне выберите необходимый файл с расширением «JSON», 

требующий загрузки. 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

73 

Нажмите «Сформировать». 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Далее подписание решения о постановке гражданина на воинский учет по новому адресу 

осуществляет военный комиссар. 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

74 

Действия сотрудника военного комиссариата с ролью «Военный комиссар» в 

военкомате 2 

Авторизоваться под ролью «Военный комиссар» в военкомате 2 

Пользователю с ролью «Военный комиссар» доступна возможность подписания 

решений в разделе «Пакетное подписание». 

Перейти в раздел «Ведение учета» подраздел «Пакетное подписание». 

Сверьте количество записей с планом (приложение 1). Если результат соответствует, 

переходим к следующему шагу. 

Нажмите на чекбокс рядом с ФИО гражданина (согласно плану). 

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

Нажмите «Подписать». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

75 

В открывшемся окне выберите сертификат ЭП и нажмите «Подписать». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

Нажмите «Продолжить». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

76 

После подписания, записи граждан отображаются в разделе «Ведение учета» 

подраздела «Состоящие на учете».  

Записи граждан может просмотреть «Специалист ВК по воинскому учету» и «Военный 

комиссар».

 
Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

В реестре отображаются только граждане, состоящие на учете в вашем военном 

комиссариате. 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

77 

4. Действия сотрудников военкомата №2 в случае, если гражданину была 

направлена повестка военкоматом №1 и эта повестка является активной после 

изменения адреса места жительства. 

 

Действия сотрудника с ролью «Специалист по воинскому учету» 

Авторизоваться под ролью «Специалист по воинскому учету» 

Для сотрудника доступна возможность редактирования повестки.  

Перейдите в раздел «Ведение учета» подраздела «Состоящие на учете».  

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

78 

Нажмите на ФИО гражданина (согласно плану). 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

Далее имеется возможность для принятия решения сотрудниками военного 

комиссариата по данной повестке: «Вызов не требуется» или «Вызов требуется». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

Справочно: дальнейшие действия после нажатия кнопки «Вызов не требуется» описан 

в пункте 1.2 инструкции по проверке компонента «Вызов гражданина в ВК по повестке»   



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

79 

Нажмите на кнопку «Вызов требуется». В окне «Редактирование повестки» измените 

дату и время явки. Нажмите на кнопку «Отправить». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

Нажмите на кнопку «Продолжить». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

80 

После нажатия на кнопку «Продолжить» автоматически формируется проект повестки 

на вкладке «Повестки», у записи гражданина меняется статус на «Сформирован проект». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

Зайдите на вкладку «Повестки» в карточке гражданина и зафиксируйте сформированный 

проект. 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

81 

Действия сотрудника с ролью «Военный комиссар» 

Авторизоваться под ролью «Военный комиссар» 

Зайдите в раздел «Ведение учета» подраздел «Состоящие на учете». Нажмите в списке 

на ФИО гражданина, по которому запущен процесс вызова в военный комиссариат по 

повестке.  

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

В карточке гражданина доступна кнопка «Подписать». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

82 

В открывшемся окне выберите сертификат ЭП и нажмите кнопку «Подписать». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

После нажатия кнопки «Подписать» проект повестки подписывается. В окне будут 

формироваться комментарии: «Документ подписывается» и «Документ подписан». После 

нажатия на кнопку «Продолжить» подписанная повестка отобразится в карточке гражданина 

на вкладке «Повестки», у записи гражданина изменится статус на «Подписана». 

Нажмите на кнопку «Продолжить». 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

83 

На вкладке «Повестки» отобразится подписанная повестка. 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

84 

Приложение 1 

ВНИМАНИЕ: Если для Вас установлен план на день, то вы сверяете количество с планом на 

день. Если вы выполняете проверку сразу по всему массиву и за один день, а не разбиваете 

задачу на неделю, то можно пользоваться общим планом на проверку компоненты. 

  

Для контроля выполнения общего плана проверки из столбца 

«Наименование организации» выбираем показатели своего военкомата (для 

военкомата субъекта выбирается строка с наименованием области) и сравниваем 

плановое значение с фактически выполненными действиями: 

− Количество запросов личного дела должно соответствовать столбцу № 4 

«Запрос личного дела»; 

− Количество полученных личных дел должно соответствовать столбцу № 5 

«Получить личное дело»; 

− Количество сформированных записей для постановки на воинский учет по 

новому адресу должно соответствовать столбцу № 6 «Поставить на 

воинский учёт по новому адресу» 

− Количество проверенных уведомлений на ЕПГУ должно соответствовать 

столбцу №7 «Уведомления на ЕПГУ о постановке на ВУ»; 

− Количество запросов в ЛК РП должно соответствовать столбцу №8 «Запрос 

информации в ЛК РП»; 

− Количество записей для постановки на воинский учет по новому адресу 

через заявление ЕПГУ должно соответствовать столбцу №9 «Заявлений на 

ЕПГУ»; 

− Количество запросов личного дела должно соответствовать столбцу № 10 

«Запрос личного дела»; 

− Количество полученных личных дел должно соответствовать столбцу № 11 

«Получить личное дело»; 

− Количество сформированных записей для постановки на воинский учет по 

новому адресу должно соответствовать столбцу № 12 «Поставить на 

воинский учёт по новому адресу» 

− Количество проверенных уведомлений на ЕПГУ должно соответствовать 

столбцу №13 «Уведомления на ЕПГУ о постановке на ВУ» 
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План План План План План План План План План План План 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 Липецкая область 7 104 7 104 7 104 7 104 7 104 222 74 74 74 74 74 

2 ВК Задонского района Липецкой области, г. Задонск 480 480 480 480 480 15 5 5 5 5 5 

3 
ВК Чаплыгинского района Липецкой области, г. 
Чаплыгин 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

4 
ВК Тербунского и Воловского районов Липецкой 
области, с. Тербуны 

480 480 480 480 480 15 5 5 5 5 5 

5 
ВК Добринского района Липецкой области, пос. 
Добринка 

576 576 576 576 576 18 6 6 6 6 6 

6 
ВК города Грязи и Грязинского района Липецкой 
области, г. Грязи 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

7 
ВК Лебедянского района Липецкой области, г. 
Лебедянь 

480 480 480 480 480 15 5 5 5 5 5 

8 ВК Липецкого района Липецкой области, г. Липецк 480 480 480 480 480 15 5 5 5 5 5 

9 
ВК Долгоруковского района Липецкой области, с. 
Долгоруково 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

10 ВК Краснинского района Липецкой области, с. Красное 384 384 384 384 384 12 4 4 4 4 4 

11 ВК Усманского района Липецкой области, г. Усмань 288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

12 
ВК города Данков Данковского и Лев-Толстовского 
районов Липецкой области, г. Данков 

384 384 384 384 384 12 4 4 4 4 4 

13 
ВК города Елец и Елецкого района Липецкой области, 
г. Елец 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

14 ВК города Липецк Липецкой области, г. Липецк 672 672 672 672 672 21 7 7 7 7 7 

15 ВК Хлевенского района Липецкой области, с. Хлевное 384 384 384 384 384 12 4 4 4 4 4 

16 
ВК Измалковского района Липецкой области, с. 
Измалково 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу технической поддержки ТБД с приложением снимка 

экрана с результатом ошибки. 
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Наименование организации 

Перепостановка ГИР Перепостановка ЕПГУ (заявления) 
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План План План План План План План План План План План 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

17 
ВК Становлянского района Липецкой области, с. 
Становое 

576 576 576 576 576 18 6 6 6 6 6 

18 ВК Добровского района Липецкой области, с. Доброе 480 480 480 480 480 15 5 5 5 5 5 

19 Рязанская область 4 512 4 512 4 512 4 512 4 512 141 47 47 47 47 47 

20 
ВК Клепиковского района Рязанской области, г. Спас-
Клепики 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

21 
ВК города Касимов и Касимовского района Рязанской 
области, г. Касимов 

384 384 384 384 384 12 4 4 4 4 4 

22 
ВК Ухоловского Сапожковского и Сараевского районов 
Рязанской области, раб.пос. Ухолово 

384 384 384 384 384 12 4 4 4 4 4 

23 ВК Рыбновского района Рязанской области, г. Рыбное 192 192 192 192 192 6 2 2 2 2 2 

24 
ВК Московского и Железнодорожного районов города 
Рязань Рязанской области, г. Рязань 

384 384 384 384 384 12 4 4 4 4 4 

25 
ВК города Скопин Скопинского и Милославского 
районов Рязанской области, г. Скопин 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

26 
ВК города Шацк Шацкого и Чучковского районов 
Рязанской области, г. Шацк 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

27 
ВК Ряжского и Александро-Невского районов 
Рязанской области, г. Ряжск 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

28 
ВК Пронского и Старожиловского районов Рязанской 
области, раб.пос. Пронск 

192 192 192 192 192 6 2 2 2 2 2 

29 
ВК Рязанского и Спасского районов Рязанской области, 
г. Рязань 

192 192 192 192 192 6 2 2 2 2 2 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу технической поддержки ТБД с приложением снимка 

экрана с результатом ошибки. 
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№ 
п/п 

Наименование организации 

Перепостановка ГИР Перепостановка ЕПГУ (заявления) 
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План План План План План План План План План План План 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

30 
ВК города Михайлов Михайловского и Захаровского 
районов Рязанской области, г. Михайлов 

384 384 384 384 384 12 4 4 4 4 4 

31 
ВК Шиловского и Путятинского районов Рязанской 
области, раб.пос. Шилово 

192 192 192 192 192 6 2 2 2 2 2 

32 
ВК Октябрьского и Советского районов города Рязань 
Рязанской области, г. Рязань 

480 480 480 480 480 15 5 5 5 5 5 

33 
ВК Кораблинского района Рязанской области, г. 
Кораблино 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

34 
ВК города Сасово Ермишинского Кадомского 
Сасовского и Пителинского районов Рязанской 
области, г. Сасово 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

35 Сахалинская область 3 744 3 744 3 744 3 744 3 744 117 39 39 39 39 39 

36 
ВК города Александровск-Сахалинский Александровск-
Сахалинского и Тымовского районов Сахалинской 
области, пгт Тымовское 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

37 
ВК города Оха и Охинского района Сахалинской 
области, г. Оха 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

38 
ВК города Углегорск Томаринского и Углегорского 
районов Сахалинской области, г. Углегорск 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

39 
ВК города Холмск и Холмского района Сахалинской 
области, г. Холмск 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

40 
ВК города Корсаков и Корсаковского района 
Сахалинской области, г. Корсаков 

384 384 384 384 384 12 4 4 4 4 4 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу технической поддержки ТБД с приложением снимка 

экрана с результатом ошибки. 
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№ 
п/п 

Наименование организации 

Перепостановка ГИР Перепостановка ЕПГУ (заявления) 
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План План План План План План План План План План План 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

41 
ВК города Поронайск Макаровского Поронайского и 
Смирныховского районов Сахалинской области, г. 
Поронайск 

192 192 192 192 192 6 2 2 2 2 2 

42 
ВК городского округа Южно-Курильский Сахалинской 
области, пгт Южно-Курильск 

192 192 192 192 192 6 2 2 2 2 2 

43 ВК Анивского района Сахалинской области, г. Анива 192 192 192 192 192 6 2 2 2 2 2 

44 
ВК города Невельск и Невельского района 
Сахалинской области, г. Невельск 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

45 
ВК города Южно-Сахалинск Сахалинской области, г. 
Южно-Сахалинск 

384 384 384 384 384 12 4 4 4 4 4 

46 
ВК города Долинск и Долинского района Сахалинской 
области, г. Долинск 

384 384 384 384 384 12 4 4 4 4 4 

47 
ВК городских округов Курильский и Северо-Курильский 
Сахалинской области, г. Курильск 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

48 
ВК Ногликского района Сахалинской области, пгт 
Ноглики 

288 288 288 288 288 9 3 3 3 3 3 

  ИТОГО 15 360 15 360 15 
360 

15 360 15 360 480 160 160 160 160 160 



 

 

Приложение 2 

 

В случае возникновения проблемных вопросов по работе в ЕРВУ, 

обращайтесь по телефону дежурной смены ГВЦ: АТС-Р 10-800-71-52, АТС-МО 

8(495)498-96-73. 

В случае возникновения проблемных вопросов по работе в ТБД, 

обращайтесь по телефону технической поддержки «НПЦ ИРС» в ГОМУ: АТС-Р 

10-800-52-42, АТС-МО 8(495)498-94-18. 

В случае возникновения проблемных вопросов по работе в ИС «Горизонт», 

обращайтесь по телефону технической поддержки «НПЦ ИРС»: АТС-МО  

8(495)137-51-41, 8(800)100-40-90. 

 

Шаг 1 – Для входа в личный кабинет ТБД выберите военный комиссариат 

в поле «Объект» и пароль в поле «Пароль».   

 
 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

90 

Шаг 2 – В меню в левой части рабочей панели, выберите раздел «Обратная 

связь».  

  
 

Шаг 3 – Для создания нового обращения нажмите на кнопку 

«Зарегистрировать обращение». 

 
 

Шаг 4 – Заполните предложенную форму, для регистрации обращения. 

 
 

 

 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 
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Шаг 5 – Для прикрепления файлов нажмите кнопку «Прикрепить 

документ». 

 
 

Шаг 6 – Для отправления обращения нажмите кнопку «Отправить». 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 

92 

 

Форма отправки предложений военных комиссариатов по доработке ЕРВУ 

(пример): 

1. Военный комиссариат: Задонского (район) Липецкой (область); 

2. Ответственное лицо: Иванов Иван Иванович (комиссар); 

3. Описание шага по доработке/изменениям: Предложения по доработке: 

сделать автоматическое закрытие вкладок меню. 

 
4. Прикладывается снимок экрана (при необходимости) 

*Все предложения, а также дополнения к ранее направленным предложениям, 

направляются через ТБД по адресу, указанному на стр.36. 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 
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Приложение 3 

ИНСТРУКЦИЯ 

по процессу проверки уведомлений на ЕПГУ 

Уведомления на ЕПГУ для граждан 

Зайти по ссылке https://svcdev-beta.test.gosuslugi.ru/600595/4 (на сайт Госуслуги) 

Для просмотра поступления уведомлений авторизуйтесь на ЕПГУ.  

Внести логин и пароль учетной записи гражданина (логин и пароль доведет ГОМУ). 

 

 

Нажмите на меню пользователя для просмотра поступления уведомлений. 

 

 

 

https://svcdev-beta.test.gosuslugi.ru/600595/4


* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 
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Выберите в меню пользователя раздел «Уведомления». 

 

Постановка на учет по новому адресу 

После поступления в ЕРВУ данных об изменении адреса гражданина, на ЕПГУ в разделе 

«Уведомления» поступает уведомление об изменении сведений в Реестре воинского учёта. 

Нажмите на «Изменены сведения в Реестре воинского учёта». 

 

 

Просмотреть уведомление «Изменены сведения в Реестре воинского учёта». 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 
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После подписания решения о постановке на воинский учет по новому адресу на ЕПГУ в 

раздел «Уведомления» поступает уведомление о постановке на воинский учет. 

Нажмите на «Уведомление о постановке на воинский учет». 

 

 

Просмотреть «Уведомление о постановке на воинский учет». 

 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 
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Приложение 4 

Вход в личный кабинет Реестра повесток (ЛК РП) 

Для входа в систему перейти по ссылке (апробация.реестрповесток.рф) * 

Действия гражданина для ознакомления с информацией о себе после постановки 

на учет в Реестре воинского учета – запрос выписки из РВУ 

Для входа в личный кабинет Реестра повесток ввести «СНИЛС» и «Пароль» 

 

Ориентировочное время реагирования: менее 1 секунды 

  



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 
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Нажать на кнопку «Войти» 

 

Ориентировочное время реагирования: менее 1 секунды 

 

Осуществить вход в личный кабинет Реестра повесток (ЛК РП) 

Результат входа: 

 

Ориентировочное время реагирования: менее 1 секунды. 

 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 
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Проверить ФИО, информацию о нахождении на воинском учете 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

В личном кабинете Реестра повесток в подразделе «Воинский учет» нажать кнопку 

«Запросить выписку» 

 

Ориентировочное время реагирования: менее 1 минуты. 

 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 
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Название кнопки изменится на «Скачать выписку». Для выгрузки файла «Выписка из 

Реестра воинского учета» (выписка из РВУ) - нажать на кнопку «Скачать выписку» 

 

Далее просмотреть и зафиксировать в скаченном файле постановку на воинский учет. 

Выйти из личного кабинета Реестра повесток 

 

Ориентировочное время реагирования: менее 1 секунды. 



* В случае получения результата, отличного от описанного в инструкции  

или возникновения ошибки, направить обращение посредством обратной связи в службу 

технической поддержки ТБД с приложением снимка экрана с результатом ошибки. 
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 Результат выхода: возвращение на стартовую страницу личного кабинета Реестра 

повесток 

 

Ориентировочное время выполнения: менее 1 секунды. 

 

 


